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クリスタルサーバーL4における一部不具合のお知らせ 

 

 

 日頃より、クリスタルクララをご愛顧たまわりまして、誠にありがとうございます。 

 

 この度、ご利用いただいておりますクリスタルサーバーL4の一部におきまして、温水温

度調節部品に不具合が判明いたしました。 

 現象といたしましては、ごく稀に温水の出水温度が設定温度外になってしまう場合がご

ざいます。対象機種をご利用のお客様には、改良品と交換させていただきますが、現象の

発生頻度が極めて低いため、順次の交換とし、担当店よりご連絡の上、実施させていただ

きます。 

また、現在ご使用中のサーバーの出水温度が万一設定温度外になってしまった場合は、

コンセントを抜き、担当店までご連絡ください。 

 ご心配とご迷惑をお掛けしますが、何卒ご協力のほどよろしくお願いいたします。 

 

【対象機種】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

クリスタルサーバーL4 

温水設定温度温水設定温度温水設定温度温水設定温度    

約約約約 75757575℃℃℃℃～～～～85858585℃℃℃℃    

【お問合せ先】 

クリスタル クララお客様センター 

受付時間：9：00 - 20：00（土日祝休み）

フリーダイヤル：0120-365-966 


